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 آلية تلقى الشكاوى و الالتماسات

و سكرتير مدير  والوكيل يتم كتابته على نموذج موجود عند سكرتارية العميد التماسفى حالة وجود شكوى او   

 . العيادات

 بواسطة اللجنة المختصة بذلك و المعتمدة من مجلس الكلية. الالتماساتيتم النظر فى الشكاوى و   -1

 ى الاسبوع التالى على وسيلة الاتصال المذكورة بالنموذج .ف الالتماساتيتم الرد على الشكاوى و   -2

 سيتم عرض الموضوعات التى تستحق على مجلس الكلية لبحثها و اعتمادها.  -3

                                                       

  الالتماسات و الشكاوىب الإجراءات المتعلقة

 الهدف العام:ـ

 لضمان تحديد المسؤليات وعدم تشابك الاختصاصات ان يكون للكليه نظام اداري ضمن الهيكل التنظيمي

 :ـ طرق تقديم الاقتراحات والشكاوى

 :أو الشكاوي /و الالتماساتالشكوى إتباع الطرق التالية لتقديم يمكن لصاحب 

 الالتماسات و  الشكاوىب تعبئة النموذج الخاص  

 عن طريق مكتب السيد الأستاذ الدكتور وكيل الكلية لشئون  الشكاوى الطارئة يتم تلقيها بصورة مباشرة

  .يم و الطلاب وذلك ضمانا لسرعة البت فيهاالتعل

 البسييييطة التم يمكن  يستتتتطيل الطال التوجه إلى أع تتتا  هيئة التدريس و الهيئة المعاونة بشتتتكواهم

شكاوى علم الجهة الرسمية  سادة الأعضاء اتخاذ إجراء سريع و فورى حيالها مما يخفف من عبء ال لل

 .المختصة بتلقيها

 اجرءات التعامل مع 

 الشكاوى:ـ

 . بحسب الفئهالشكاوي  مختلفتتعامل مع  ت اربع لجان للشكاويتشكل .1
وحلها) المقترح لها  تحديد الفترة الزمنية المطلوبة للإجابة عليهالدراسة الشكوى من قبل لجنة الشكاوى  .2

 .اسبوع(
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الشكاوى يستبعد العضو المعني ليتم مناقشة في حال ان الشكوى تتعلق بأي عضو من أعضاء لجنة  .3

 موضوع الشكوى بخصوصه. 
ع مقدم مسيتم معاملة الشكاوى بكل جدية وشفافية وحيادية مع ضمان عدم التأثير علم طبيعة العلاقة  .4

 الشكوى سواء كان خارجياً أو داخلياً.
 والاداريين والهيئه المعاونه واعضاء هيئه التدريس.المرضي  ا علي شكاوي ذيسري ه .5
 

 : الهدف من هذه السياسة هو 

و التعرف علم ما يواجههم من مشيييكلا   اعضييياء هيئه التدريس والهيئه المعاونهالتواصيييل الدامم مع  -

 .ا يطرأ بذهنهم من مقترحا  إزامهاداخل الكلية وم

العملية  مشيييياركين فمفعالة فم تحسييييين الكلية بتقديم مقترحاتهم باعتبارهم التأكيد علم مشيييياركتهم الو  -

 .التعليمية

 .إعلام الإدارة العليا بأى مشكلا  غير واضحة لها للتعامل معها بصفة عاجلة -
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 1محضر لجنه الشكاوي 

 

 وبحضور الساده:تم فتح صندوق الشكاوي الموجود....... في يوم .....  الموافق ...... 

 

1- 

2- 

3- 

 وانه تم تفريغ محتويات الصندوق ووجد انه يحتوي علي عدد .... شكوي.  

 واوصت اللجنه بالاتي:

1- 

2- 

3- 

 

 اللجنه:

 الاسم                                               التوقيع

 


